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Ai genitori/tutori degli alunni della scuola dell’infanzia 
Ai genitori/tutori degli alunni della scuola primaria 

p.c. Ai docenti 
 

Albo/Atti/Sito Web/Registro Elettronico 
 

 
 
OGGETTO. Avvio servizio mensa 
 

 

Il settore WELFARE E ISTRUZIONE del Comune di Reggio Calabria, con nota prot. n. 165348 del 
13/09/2021, informa che, a partire da lunedì 11 ottobre 2021, sarà operativo il servizio di refezione 
scolastica. 

Pertanto, risulta indispensabile che i genitori dei singoli alunni che vorranno fruire del servizio di 
mensa formulino con i caratteri dell’urgenza apposita iscrizione/richiesta. 

L’accesso al servizio è subordinato ad una immediata iscrizione e richiesta da parte delle famiglie 
interessate ad usufruire della mensa scolastica per le 40 ore sia dell’infanzia che della primaria, secondo quanto 
sotto riportato. 

Come per il decorso anno scolastico, dovrà essere utilizzata la piattaforma web da parte dell’utenza, 
oggi con funzionalità potenziate dalla gestione prenotazione. 

Il modulo di iscrizione on line è raggiungibile dal seguente link: 

servizi.hermesrc.it/GestioneMensa/Login.aspx 

Il nuovo modulo on line permette di: 

 scegliere l’Istituto Comprensivo o scuola dell’infanzia comunale di appartenenza 
 selezionare il plesso 
 popolare i dati del genitore/ tutore 
 popolare i dati anagrafici del fruitore del servizio 
 inserire eventuali allergie o diete alimentari da seguire o eventuali diete etico/religiose. 
 inserimento della fascia di reddito (per l’anno 2021/2022 le fasce ed il contributo delle famiglie per 

singolo pasto sono indicati di seguito). 



Si possono effettuare i pagamenti direttamente sul sito o sull’app dell’Ente, o attraverso i canali (on-line 
e fisici) di banche e altri prestatori di servizi di pagamento, ovvero presso le agenzie di banca e sportelli ATM, 
presso i punti vendita SISAL, Lottomatica e Banca5, presso gli uffici postali, in caso di difficoltà o impedimenti in 
ordine al funzionamento del sistema telematico. Si chiede cortesemente alle SS.LL. di voler sensibilizzare le 
famiglie degli alunni, se interessate, per l’eventuale registrazione on-line sull’applicativo presente sul sito 
internet dell’Ente. 

Per effettuare l’iscrizione occorre la seguente documentazione: 

 Modello ISEE in corso di validità 

 Tessera sanitaria dell’alunno o degli alunni per i quali si richiede il servizio (in fotocopia fronte/retro, 

anche da depositare a scuola presso la segreteria) 

 Domanda di iscrizione al servizio di refezione scolastica compilata anche da uno dei genitori o tutori 
online 

 Certificazioni mediche attestanti eventuali patologie, allergie o intolleranze in corso di validità 
 Specifica richiesta per diete a carattere etico-religioso (mussulmano, etc.) 
 Fotocopia non autenticata di un documento del richiedente 

Onde poter usufruire del servizio, gli utenti sono pregati di procedere con urgenza agli 
adempimenti richiesti. 

Sarebbe opportuno consegnare in segreteria copia dell’avvenuta iscrizione e, come già detto, fotocopia 
della tessera sanitaria fronte/retro del singolo alunno che fruisce del servizio di refezione scolastica. 

Per ogni ulteriore informazione contattare i telefoni del Comune servizio refezione scolastica 0965-
3622587, 0965-3622513, 0965-3622904 oppure scrivendo a  protocollo@postacert.reggiocal.it   

 

FASCE DI REDDITO E CONTRIBUTO DELLE FAMIGLIE 

FASCIA ISEE PARTECIPAZIONE AL COSTO 

A Non superiore a € 1.500 Esenzione totale 

B Superiore a € 1.500 e fino a € 3.000 Costo unitario medio a pasto € 1,25 

C Superiore a € 3.000 e fino a € 6.000 Costo unitario medio a pasto € 1,90 

D Superiore a € 6.000 e fino a € 12.000 Costo unitario medio a pasto € 2,40 

E Superiore a € 12.000 e fino a € 18.000 Costo unitario medio a pasto € 3.00 

F Superiore a € 18.000 Costo unitario medio a pasto € 3,98 
 
 
Confidando nella consueta e fattiva collaborazione, i docenti di classe e di sezione sono pregati di informare le 
famiglie con le strategie che riterranno più efficaci. 

La presente nota viene pubblicata sul sito ufficiale della scuola con valore di notifica agli interessati. 

 

 

 Il Dirigente Scolastico 
 Prof. Carlo Milidone 
 Firma autografa sostituita a mezzo stampa 
 ex art. 3, c. 2 D. Lgs n. 39/93 
 
 


